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BOLLETTINO N. 40 DEL 7 NOVEMBRE 2022

ATTIVITA' DI SEGNALAZIONE E CONSULTIVA

AS1864 — CONSIP - BANDO DI GARA PER L’APPALTO DI SERVIZI DI TELEFONIA
MOBILE

Roma, 25 luglio 2022

Ministero dell’Economia e delle Finanze

Con riferimento alla richiesta di parere (Vs. prot. n. 0082497 del 1° luglio 2022), formulata dal
Ministero dell’Economia e delle Finanze e concernente la bozza del “Bando di gara per I’appalto
di servizi di Telefonia Mobile — Ed n. 9 — Lotto unico (ID SIGeF 2452)”, 1’ Autorita Garante della
Concorrenza e del Mercato, nella sua adunanza del 19 luglio 2022, ha deliberato di svolgere, ai sensi
dell’articolo 22 della legge 10 ottobre 1990, n. 287, le seguenti considerazioni.

Preliminarmente, si osserva come il mercato della telefonia mobile si conferma un ambito altamente
concentrato in cui tre operatori (TIM, Vodafone e Wind Tre), con quote tra loro relativamente simili
(intorno al 30%), rappresentano poco meno del 90% del mercato.

Dall’osservazione delle precedenti gare, tuttavia, si rileva la partecipazione indiretta di un numero
sempre piu ristretto di operatori, nonostante la sussistenza di condizioni di mercato favorevoli alla

partecipazione!. Nel medio-lungo periodo, la riduzione del numero dei partecipanti pud comportare
per la Pubblica Amministrazione un peggioramento degli standard di qualita offerti sul mercato e
un conseguente aumento dei prezzi dei prodotti e servizi oggetto di gara.

In particolare, le precedenti edizioni della gara in oggetto di valutazione si caratterizzano per una
riduzione sempre pill marcata dei partecipanti nel corso delle ultime edizioni (tre nella settima
edizione e solo un partecipante nell’ottava e — al momento — ultima edizione).

L’incremento della base d’asta, commisurata a un aumento e miglioramento dell’ offerta,
rappresentata da un numero maggiore di utenze e servizi offerti, appare idonea a favorire una
maggiore partecipazione alla gara.

L’ Autorita ritiene, tuttavia, necessario esprimere alcune considerazioni in relazione alla durata della
Convenzione, prevista pari a 24 mesi, prorogabili automaticamente di altri 12 mesi sino al
raggiungimento del massimale di utenze indicato dal bando. Tale previsione non appare coerente
con la dinamica competitiva dei mercati della Telefonia mobile in Italia e rischia, altresi, di
cristallizzare la fornitura dei servizi oggetto del bando di gara alla P.A. per un periodo
ingiustificatamente lungo, incidendo negativamente sul benessere delle amministrazioni aderenti e

1 Quali, ad esempio, 1’apparente assenza di barriere tecniche ed economiche, nonché basi d’asta significativamente
superiori ai costi di produzione.
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sulla concorrenzialita dei mercati dei servizi in questione, come gia rilevato in passatoz. Nel bando
in oggetto, peraltro, rilevano le caratteristiche innovative dei servizi, con particolare riferimento ai
nuovi sistemi di tariffazione e alla possibilita di usufruire dei servizi 5G, che, prevedibilmente,
limiteranno eventuali ulteriori utilizzi della Convenzione precedente.

In tal senso, 1’ Autorita auspica una riduzione della durata della Convenzione, con il conseguente
adeguamento dei massimali di utenze e della base d’asta, nonché I’introduzione di strumenti atti a
disincentivare comportamenti opportunistici da parte dei fornitori e a conseguire la riduzione dei
tempi di migrazione. A titolo esemplificativo si rileva che la riduzione della lunghezza della proroga
ed il superamento dell’automatismo della concessione della stessa, subordinando tale possibilita al
raggiungimento da parte dell’aggiudicatario di obiettivi di evasione degli ordinativi, potrebbero
contribuire a disincentivare condotte dilatorie. Inoltre, al fine di velocizzare le procedure di
migrazione, il bando di gara potrebbe prevedere nella parte dell’offerta tecnica: i) ’assegnazione di
un punteggio specifico per la predisposizione di procedure interoperabili (verso le amministrazioni
e gli altri operatori) volte a semplificare la migrazione in entrata dal precedente fornitore; ii)
I’assegnazione di un punteggio valutativo con riferimento alle tempistiche e alla predisposizione di
procedure (verso le amministrazioni e gli altri operatori) per la migrazione in uscita verso il futuro
fornitore, selezionato con la successiva edizione del bando.

L’ Autorita confida che le considerazioni suesposte possano essere utili in sede di definizione del
bando di gara per la fornitura dei prodotti in oggetto.

In ogni caso, I’ Autorita si riserva di valutare il bando pubblicato nonché gli esiti della gara, ove
dovessero emergere elementi suscettibili di configurare illeciti concorrenziali.

Il presente parere sara pubblicato sul bollettino di cui all’articolo 26 della legge n. 287/90
successivamente alla pubblicazione del bando di gara.

IL PRESIDENTE
Roberto Rustichelli

2V. AS1349 — CONSIP - BANDO DI GARA PER LA FORNITURA DI SERVIZI DI TELEFONIA MOBILE PER LE
PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI in Boll. n. 5/2017.



