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ecentemente unaam-
ministrazione pubbli-
cahabanditounagara
perservizidiprogetta-
wzione e supporto alla
governance It (Information Tech-
nology) utilizzando come criterio
di aggiudicazione per il 50% la
qualita della proposta e per l'altro
50% il suo costo. In queste condi-
zioni, neifattiilcostodeterminain
modo preponderante 'aggiudi-
cazione della gara. Non é certo la
primavoltachesiverificanositua-
zioni di questo tipo che sono da
anni diventate la norma. Anzi, in
unaltrorecentecaso, il criterioera
addirittura 100% costo e 0% qua-
lita!Inrealta, unagaradiquesto ti-
po dovrebbe essere aggiudicata
sulla base principalmente della
qualita della proposta (per esem-
pio 70% qualita e 30% costo). Nel
corso degli anni, questo modo di
operare, che privilegia la riduzio-
nedelcostorispettoallavalorizza-
zione della qualita, ha comporta-
to alcune conseguenze gravi: un
mercato It sempre pill depresso,
con una continua compressione
delletariffe el'utilizzazione dilun-
ghe catene di sottofornitura. Una
progressiva e ' apparentemente
inarrestabile svalutazione delle
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professionalita tecniche e corri-
spondente fuga di molti profes-
sionisti capaci. Un'incapacita di
garantire qualita ed efficacia dei
risultati. Paradossalmente, unau-
mento della spesa necessaria per
garantire servizi che si rivelano
spesso non all’altezza dei bisogni
e delle aspettative dei cittadini e
delle imprese.

Il problema & diffuso non solo
trale amministrazioni pubbliche,
ma anche tra le aziende private e
trova una prima motivazione in
tante prese di posizione come
quelle dell'articolo di Nicholas
Carr It Doesn't Matter nel quale si

postulava che i prodotti It siano
commodity e come tali non costi-
tuiscano un fattore competitivo
ma solo prodotti standardizzati e
intercambiabili da acquistare al
prezzo piu conveniente. In realta,
sefossecosi, perché cisono tantis-
sime realta che non sanno o rie-
scono ad usare con successo le
tecnologie It? Se le soluzioni It nel
loro complesso (hardware,
software, processi, prodotti) fos-
sero veramente comimodities, co-
me si spiegano i tanti progetti fal-
liti, inritardo e overbudget di cui &
piena la letteratura sia scientifica
che professionale?

Lasecondamotivazionerisiede
nei meccanismi di autotutela e
protezione di molti funzionari e
uffici delle amministrazioni: &.
molto piu sicuro affidarsi ad un
parametrooggettivoeincontesta-
bile come il prezzo, piuttosto che
esporsialrischio diesprimere giu-
dizi di merito e qualita, e magari
incappareinricorsio contestazio-
ni. ‘

Una terza motivazione risiede
nella perniciosa combinazione di
demagogia, spirito anti-casta, ba-
nalizzazione dei problemi (“checi
vorra mai per fare una app!”) e
miope compressione dei costi di
acquisto. Si ignora sia il rapporto
costo-prestazioni, siala comples-
sita dei problemi, siail fotal cost of
operationandevolutiondiunaso-
luzione (che vaben oltre il puro e
semplice costo di acquisto). Per
questi motivi, tra le tante riforme
di cui il Paese ha bisogno, ¢ vitale
prevedere un ripensamento stra-
tegico dei criteri e dei meccanismi
attraversoiqualisisviluppail pro-
curementdellaPA. Un processo di
acquisto immaturo e basato sulla
minimizzazionedeicostideprime
il mercato e non fa ottenere alle
amministrazioni quei risultati di
qualita di cui il paese ha bisogno.
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